[bookmark: _GoBack]附件2：电子证照查询指引
一、“国家安全生产考试”公众号查询指引

1.长按识别或扫描二维码，关注“国家安全生产考试”微信公众号。
[image: 说明: 640]

2.点击页面右下角“我的证书”
[image: 说明: 640.webp]

3.点击“如无账号，点击此处注册”
[image: 说明: 640 (1)]

4.填写“个人信息”后，点击“注册”。
[image: 说明: 640.webp (1)]

5.点击 “实人认证”，通过系统核验身份。若通过实人认证，即完成注册。（注：通过实人认证即完成用户注册，不再进行后续人工审核操作。）
[image: 说明: 640 (2)]

6.若出现“实人认证失败，您可申请人工审核，也可联系证书发证机关申请人工导出电子证书”提示时，点击“确定”。点击右侧红字即可“申请人工审核”。
[image: 说明: 640 (3)][image: 说明: 640 (4)]

7.按提示准备申请办理证书时提交的身份证件，点击“确定”。
[image: 说明: 640.webp (2)]

8.选择自己名下证书的“签发机关”，点击“确认”。（注：若持证人名下有多个新版证书，只需选择一个证书“签发机关”。）
[image: 说明: 640 (5)]


9.填写“问题描述”，上传“人证合一照片”，点击“确认提交”。（注：上传“人证合一照片”时，使用手机后置摄像头按照“示例”拍摄手持身份证件照片，也可提前拍摄好人证合一照片直接上传；请务必确保人证合一照片中人像和身份证件清晰，否则影响审核结果。）
[image: 说明: 640 (6)]


10.提示“提交成功”后，点击“确定”。页面显示“您的人工审核申请已提交证书签发机关，审核结果将会以短信方式通知，请注意查收。” 
 [image: 说明: 640 (7)][image: 说明: 640 (8)]

1. “特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询平台”查询指引

1.输入网址：http://cx.mem.gov.cn/
[image: 说明: 平台查询]

2.输入身份证件号、姓名查询即可查询。
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