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本 期 内 容

●市级动态
市民政局督导组赴云城、罗定、新兴、郁南调研“双百工程”推进情况

我市“美丽圩镇创建”专题培训班（第二期）开展“双百工程”专题授课
云浮市召开2021年公开招聘“双百工程”社工笔试面试考务工作协调会

市民政局印发通知 扎实做好社工站（点）建设工作

●县（市、区）动态
各地积极开展“双百工程” 社工关怀扶助计生特殊家庭专项行动

新兴：新兴县召开“双百工程”工作协商会议

●社工站（点）优秀个案

守候花季，陪伴成长——记一次自杀危机介入过程

●市级动态
市民政局督导组赴云城、罗定、新兴、郁南调研

督导“双百工程”推进情况

为确保我市“双百工程”扎实有效推进，落地落实落到位，2021年5月18日至5月25日，市民政局局长杨东凯，党组副书记、副局长吴国全，三级调研员欧世芬等组成“双百工程”调研组，对云城、罗定、新兴、郁南等地开展“双百工程”调研指导工作，详细了解各地“双百工程”情况，并结合各地实际提出工作要求。
调研组实地察看了多个“双百工程”社工站（点），详细了解社工的工作环境、人员配置和业务开展等情况，分别召开座谈会与镇（街）领导、社工广泛交流，听取了相关负责人在“双百工程”社工站（点）建设的进展情况、存在问题和下一步工作计划等方面的情况汇报，并深入了解社工服务典型案例。调研组强调：一要强化统筹协调，形成合力加快推进“双百工程”。各级民政部门要履行指导监督职责；各级人力资源和社会保障、妇联、残联等部门按照职责，配合做好工作；镇（街）负责社工站（点）的建设和管理，履行主体责任。二要强化督促指导，系统推进社工站点建设。要重视选址，落实场所和设备设施。要完善社工站点管理机制，确保社工站（点）规范有序，高效运作。三要强化专业服务，全力打通服务群众“最后一米”。为困难群众和特殊群体提供政策落实、心理疏导、资源链接、能力提升、社会融入等专业服务。

我市“美丽圩镇创建”专题培训班（第二期）开展“双百工程”专题授课
为深入贯彻落实省委赋予云浮“打造粤北生态建设发展新高地，推动乡村振兴走在全省前列”的新定位新目标，进一步提升推进“美丽圩镇”创建的能力，2021年5月19日上午，我市各镇（街）党政主要负责人共60人到市委党校参加“党建引领美丽圩镇创建”专题培训班（第二期）。市民政局继续以“推动'双百工程'落实落细落到位 确保民生保障网兜牢、兜准、兜好”为主题向参训学员开展专题授课。通过如何看待、做好、保障“双百工程”等三个方面的内容，聚焦“双百工程”的内涵、背景及“八大要点”，对我市如何推进实施“双百工程”进行了详细讲解和经验交流。
云浮市召开2021年公开招聘“双百工程”

社工笔试面试考务工作协调会

2021年5月31日下午，云浮市召开2021年公开招聘“双百工程”社工笔试面试考务工作协调会。谢汉东副秘书长对笔试面试工作提出三点工作要求：一是提高政治站位，加强组织领导。各责任单位要高度重视此次笔试面试工作，切实加强组织领导，明确目标任务，细化工作措施，压实工作责任，狠抓各项工作落实，把思想和行动统一到省、市的决策部署中来，以高度的责任感和使命感共同做好本次“双百工程”社工招聘笔试、面试各项考务工作。二是明确责任分工，抓好工作落实。招聘工作时间比较紧迫，需要各单位凝心聚力，统一思想，以高标准高效率抓好各项工作落实。各有关单位要根据考务工作方案，按照各自的职责分工，紧盯时间节点将任务分解到点，责任到人，严密有序的组织好本次笔、面试考务工作。三是突出工作重点，注重统筹协调。考务管理工作繁杂，但又要求细微严谨，市民政局要主动做好具体的统筹协调工作，加强与相关单位的沟通联系，各单位要通力合作，紧紧围绕考务人员遴选、试卷保密、严肃考风考纪、疫情防控、应急预案等重要环节，抓实工作重点，共同完成好此次考务工作。

市民政局杨东凯局长介绍了双百工程的实施背景和推进情况，并对此次双百社工公开招聘的笔试、面试考务及疫情防控工作方案进行说明。市直相关单位负责同志参加会议，会议由市民政局党组书记李德荣主持。

市民政局印发通知

扎实做好社工站（点）建设工作

为扎实做好我市“双百工程”社会工作服务站（点）建设工作，云浮市民政局印发《关于做好云浮市“双百工程”社会工作服务站（点）建设工作的通知》，要求各地进一步完善设备设施和上墙制度，保障社工服务站（点）的建设、管理、服务走向正规化、制度化、专业化。并在提高政治站位、明确目标任务、优化办公条件、落实运营经费、完善制度建设等多方面提出具体的工作要求，为我市“双百工程”社工站（点）的建设指明了工作方向，提供了遵循。

云浮市2021年“双百工程”社工站（点）建设

进度情况一览表

制表单位：云浮市民政局                                                                              时间：2021年6月9日

	县（市、区）
	方案出台情况
	社工站
	社工点
	是否建立工作协调机制
	是否建立站点管理机制
	落实经费情况
	开展社工业务培训情况

	
	
	应建社工站数量
	已完成社工站数量
	落实办公场所数量
	设备设施情况
	人员配备数量
	应建社工点数量
	已完成社工点数量
	落实办公场所数量
	设备设施情况
	人员配备数量
	
	
	
	

	云城区
	区政府已同意，正在会签
	8
	8
	8
	基本配备
	16
	19
	14
	19
	基本配备
	47
	是
	否
	正在测算费用，拟报区政府。
	1次

	云安区
	已出台
	7
	3
	7
	基本配备
	14
	17
	17
	17
	基本配备
	42
	是
	否
	正在测算费用，拟报区政府。
	1次

	罗定市
	已出台
	21
	5
	14
	基本配备
	28
	50
	36
	36
	未配备齐全
	131
	是
	否
	正在测算费用，拟报市政府。
	2次

	新兴县
	已出台
	12
	7
	12
	基本配备
	24
	30
	10
	30
	基本配备
	82
	是
	否
	已测算出本年度费用，正在征求有关部门意见，修改完善后报县政府审批。
	1次

	郁南县
	县政府已同意，走流程签发
	15
	0
	15
	基本配备
	30
	30
	4
	30
	未配备齐全
	48
	否
	否
	测算经费约179.4万元，已报县政府审批。
	2次

	市本级
	已出台
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	是
	是
	已申请，2021年市级预计共需经费355.135万元。
	2次

	合计
	
	63
	23
	56
	
	112
	146
	81
	132
	
	350
	
	
	
	9次


备注：1.设备设施情况，是指已落实的办公场所中是否已配备必要的办公桌椅、空调、电脑、打印机、电话、档案柜、办公文具、消防设施，全部配备的填全部配备，缺一项或者两项的填基本配备，缺少三项以上的填未配备齐全。

2.落实经费情况，是指是否有申请经费，申请的经费是否有批复，申请的数额。
3.开展社工业务培训情况，是指目前开展的社工岗前培训、专业培训次数。

●县（市、区）动态
各地积极开展“双百工程” 社工关怀扶助计生特殊家庭专项行动

我市各地结合党史学习教育活动，充分发挥“双百工程”深入村居、贴近群众的优势，切实开展关怀扶助计划生育特殊家庭专项行动。

近期，云城区、云安区、新兴县、郁南县民政局均组织召开“我为群众办实事”实践活动之“双百工程”社工关怀扶助计划生育特殊家庭专项行动启动仪式。各地将计划生育特殊困难家庭关怀扶助列入“双百工程”职责，把计划生育失独伤残家庭作为“双百工程”重点服务对象，组织“双百工程”社工开展精细化服务，为计划生育失独伤残家庭及成员建档、立卡、造册，做到

“一户一档”、“一人一案”，实现建档立卡全覆盖；并按照服务对象的类别，做好分级跟进和定期探访，链接和协助有关部门落实相应的保障政策，组建志愿服务团队开展关心关爱活动，做好专业社工服务。

罗定市罗城街道、附城街道、连州镇等镇（街）切实履行“双百工程”主体职责，分别举办“我为群众办实事”实践活动之“双百工程”社会关怀扶助计生特殊家庭专项行动启动仪式。将计划生育特殊困难家庭关怀扶助列入“双百工程”职责，一是开展逐户走访，掌握实情。“双百”社工走访当地计生特殊家庭，了解他们的现状和需求，并为每户计生特殊家庭建立了家庭档案。逐户走访给计生特殊家庭送去了温暖和关怀，建立了良好的信任关系。二是开展活动，增能暖心。综合考虑计生特殊家庭的心理状况、年龄层次、文化水平等实际情况，策划组织了深度交流等一系列团体活动，从打开计生特殊家庭心扉，到增进感情，最后引导他们从心理上走出困境，让他们感受到彼此支持、慰藉的温暖，增强心理正能量。

新兴：召开“双百工程”工作协商会议

6月4日下午，新兴县民政局牵头召开“双百工程”工作协商会，联合县财政、人社、残联等部门，就“双百工程”人员薪酬标准、持证社工薪酬待遇管理办法进行讨论，协商解决“双百工程”站（点）建设、办公设备配置、人员到岗等有关事宜。会议由副局长邓冠恒主持。邓副局长对前阶段我县“双百工程”开展情况进行了通报，并重点对《新兴县“双百工程”人员薪酬及站点服务经费标准》（初稿）进行了讲解。会上，对贯彻落实“双百工程”有关工作任务，县民政局党组书记、局长陈国泉提出了两点要求：一是综合本次协商会提出的意见及建议，根据相关政策规定，对讨论稿进行修改完善，在6月上旬制定出“双百工程”人员薪酬管理办法（征求意见稿）；二是县直相关职能部门要密切配合，确保“双百工程”各项工作按时按质推进。

●社工站（点）优秀个案
守候花季，陪伴成长

——记一次自杀危机介入过程

新兴县天堂镇社工站  温倩倩

案例背景

2020年3月25日，在走访五保户回来的路上，社工发现小P的家里有很多人围观，向前了解到原来是小P因为跟弟弟发生争执割腕了，房间里一滩的血，在这紧急的情况下，弟弟跑到外面向邻居求救，邻居已经把她送到了医院治疗。当时社工想：是什么事情能让她对自己下手，地上一滩血，会不会触及到生命危险？我们决定主动介入，开展个案救助。 

介入个案

一、建立关系，了解“家庭—学校—社区”非正式支持网络。

社工到小P家走访，小P受伤后一直躲在家里的二楼，不愿意下楼见我们。我们也只能通过玩“孔明锁、魔方”与小P的弟弟拉近关系，问起那天姐姐自杀的情景，他身体发抖沉默不语。跟她玩得比较好的表姐小S回忆到时情景说道，当时是小P督促弟弟做作业，说教他学习，弟弟不愿意学习，小P大声吆喝到你要是不学习，我就死给你看，弟弟随口回应那你死吧，小P立即拿起刀向自己手一划。她的行为太过激了，玻璃心，太脆弱了。

案主小P性别女，年龄16岁，朱所村屋面人，家中一共四人，妈妈在村上的联强纸箱厂上班，爸爸在佛山的家具厂上班，弟弟在内中小学读五年级，奶奶住在隔壁家。案主小P就读于外市某技能学校，专业是幼师专业。由于初中升学考试考得不理想没有考上高中，只能就读于职业中专学校，小P对没能读高中而耿耿于怀，刚入读中专学校的时候产生厌学的心理，提不起对学习的兴趣，难以融入学校的生活，心理还埋怨着初中的个别同学平时成绩比她差，在考试的时候通过作弊的手段考上了高中，而她读书勤勤恳恳，遵守学校的规章制度、纪律，反而考不上高中，从而颠翻了她的世界观，认为这个世界很不公平。

二、日常陪伴，走进小P的内心世界，了解问题所在。

由于小P她比较羞涩内敛，不肯接纳男性社工的帮助并表示只接受女性社会工作者的帮助。一天下午社工倩和婷走到她楼下，大声呼叫她，说请她吃雪糕，邀请她下楼陪我们散步，一支雪糕开启了我们的谈话。社工发现她比较健谈，周末也载带小P和小S 到新兴县城玩耍，接下来的几次接触访谈，发现她的主要问题有：一是缺乏自信、自卑心理强，常常自我否定；二是不善于与异性交往；三是有厌学心理、叛逆心理；四是兴趣爱好比较广泛，喜欢研究做小甜品美食，爱好画画、弹吉他、运动。

利用优势视角，帮助小P提高适应社会环境的能力。

了解到小P喜欢画画喜欢做小甜品美食，因为受疫情影响学校还没有开课，社工鼓励小P和表姐小S多参加社区活动，在社工鼓励下，参加了“石头绘画班、英语角、厨余垃圾堆肥课程、垃圾分类和变废为宝课程”，还参加了夏至举行的“情暖老人心——爱心饺子”主题活动，小P充当志愿者主力，出谋献策帮助我们一起购买材料，组织其他志愿者在她家里做了一大盘水果捞。慢慢地小P积极融入社区活动，热心社区公益活动，在社工协助下她注册了广东i志愿，成为了一名社区志愿者。网课下课后她会主动邀请社工一起打篮球，也不再因为被人问读什么学校而自卑低头回答。通过线上微信交流提供心理支持，线下日常活动，我们取得了小P的信任，帮助她打开心扉，提高自信，从一名受助青少年变成了提供帮助的志愿者。

思想引导，争取做一个积极阳光，充满正能量的向上青少年。为了避免她对我们反感与不悦，我们对她割腕事件避而不谈。我们分享我们的个人学习、生活、恋爱经历，做思想引导，向她表明我们以她成立的个案救助的目标任务，希望她能做到以下几点：

一是树立自信心。希望不要再为中考失利而耿耿于怀，通过树立远大的目标，通过自己的努力，也能过上理想的生活。正所谓条条大路通罗马，不走高考的独木桥，通过中专、大专也能掌握一门手艺，也能成就未来，我们天堂志愿者协会有很多志愿者读书不是很出色，通过读中专掌握学美容美发等一门技术，开店当老板也能过上理想的生活；二是提高社交能力。学会与朋友、异性朋友的互动与分享，提高语言表达能力。不能让自己每次面对异性朋友性就抗拒，躲藏自己；在学校，不要太在意不喜欢的舍友和同桌的言行举止，注重与喜欢的舍友同学多参加校园活动，提高对上学的兴趣；三是学会情绪宣泄。遇到与自己意见不合的，可以学会接受，或换种别的方式表达不满比如与他人倾述，不要轻易伤害自己。正确认识自己、他人、社会，从而正确处理自我与他人、社会的关系，确保行为健康发展；四是学会与长辈沟通。学会与父母友好相处交流，不要排斥父母对她的关系，缓解家庭紧张的关系。五是培养兴趣爱好。用优势视觉发现自己的优点，喜欢绘画、喜欢做甜点、喜欢运动。鼓励她可以把爱好变成自己的优势，可以变成自己的一门手艺活，正所谓“把简单的招式练到极致就是绝招”。

社工反思
受疫情的影响，学习的压力，限制外出，焦虑、抑郁的负面情绪得不到适当的发泄，引发了小P的激动行为。后期我们通过陪伴学习，一起寻求适合小P的学习方法，鼓励她在学校把保育员、幼儿教师资格证考取下来。在牛年春节期间，她来到社工站和社工说，这个学期在学校过得很开心，有一个志同道合的同桌，有个贴心的舍友陪伴，寒假到妈妈的纸箱厂做兼职赚零花钱，生活很充实。
在本次个案服务中，社工充当了陪伴者、支持者、引导者等专业的角色。社工从个人、家庭层面介入，运用优势视角，充分挖掘案主在绘画、厨艺上的优势，通过开展社区活动，让案主融入社区生活，树立信心，不能应为自己割腕的事情害羞自卑而不敢出门；其次我们在开展个案时，要照顾案主的脆弱心理，照顾她的自尊心，培育她的自信心；再者，我们多与其父母接触，得到他们的支持，并帮助小P的母亲报名参加月嫂培训班，与家庭合力，营造良好的家庭成长环境，促进亲子关系。

通过自杀危机个案介入，社工发现青少年正处于学校与社会的交汇处，会面临很多挑战，我们要掌握青少年青春发展期心理特点，提高职业技能，为社区更多的青少年成长提供心理支持，保驾护航。

发至：谢月浩副市长、谢汉东副秘书长；市直有关单位，各县（市、区）委深改委、人民政府，民政局。
　抄送：省民政厅，市委深改委成员。
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