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省民政厅赴云浮开展2021年度救助管理服务质量考核评估工作

为规范我市基本救助管理服务，提高救助管理质量水平，巩固救助管理服务质量大提升专项行动成果，2021年10月18日至10月19日，省民政厅评估组赴我市开展2021年度救助管理服务质量考核评估工作，市民政局党组成员、副局长梁燕群、局社会救助科相关同志陪同考核评估。

在本次考核评估工作中，省民政厅抽取了云浮市救助管理站、罗定市救助管理站开展专项考核评估，通过文件查阅、记录调阅、现场查看、面谈访谈、实操考核等方式，对照考核评估指标中的党建工作、行政管理、岗位设置、人员素质、内部制度、接待服务、在站服务、离站服务和源头治理、疫情防控、消防安全、安全保卫、应急处置等12个项目进行检查打分。

评估组指出，我市救助管理机构能够严格按照救助管理服务质量大提升专项行动工作要求，在硬件配套和服务质量方面有了很大提升，站内设备设施齐全，制度基本完善，工作人员能力态度专业友善，工作流程合理，工作措施有力，但在档案管理、系统信息完善等方面仍有待提升。

梁燕群副局长表示，对于评估组所指出的问题，我市民政系统将照单全收，并将立即督促各县（市、区）救助管理机构做好各项整改工作。一是对标对表，立行立改。督促云浮市救助管理站、罗定市救助管理站对存在的问题要压紧压实整改责任，明确责任分工，列明整改台账，明确整改时间表，尽快整改完毕。二是举一反三，全面梳理。要自查自纠，督促本次未列入考核评估的救助管理机构对照《广东省流浪救助管理工作质量手册》要求做好查漏补缺，补齐补强短板。三是做细做实，提升水平。要在细微处下功夫，以“专、精、细、实”的工作态度，推进我市救助管理工作更加规范化、标准化，进一步提升我市救助管理工作水平。

云城区救助站多措并举积极应对双台风

10月9日至11日，受双台风影响，云城区普降大雨，为有效应对双台风，确保云城区救助站各项安全工作措施落实到位，我站根据上级防御工作要求，全力以赴做好台风防御工作。

救助站工作人员为切实落实好安全与后勤保障，在站内开展安全隐患大排查，对站内的消防，用电以及房舍、空调外机等附着物进行全面安全检查，防止强对流天气影响下出现的短路、触电、高空坠物和水浸事故发生。同时强化后勤保障，加强物资储备，站内备足矿泉水、食物、衣物等救助物资，随时应对各种紧急情况。在站外，全站工作人员上下齐动员，本着“应救尽救”的原则，分工明确，责任到人，加强街头巡逻，对已掌握的露宿人员进行劝导，确保受灾、受困人员能及时得到救助。

罗定市民政局到朗塘镇罗阳村走访

特殊困难家庭

2021年10月12日下午，罗定市民政局党组书记、局长黄成章一行到朗塘镇罗阳村特殊困难家庭——刘伟坚家中开展走访活动，详细了解各项救助政策的落实情况。

在刘伟坚家中，黄成章实地查看了其家庭实际情况，由于其子女没有户口暂未能将他们纳入事实无人抚养儿童救助，黄成章督促镇村干部待他们有亲子鉴定结果后，第一时间协助将4个儿童纳入事实无人抚养儿童救助。同时，根据他们现时家庭困难情况及近期天气变化，黄成章现场要求市民政局有关同志要及时给他们送上棉衣、被、米、油等物资。

黄成章一行还与刘伟坚一家进行了亲切交谈，鼓励他们振奋精神，保持乐观心态，坚定信心，积极生活，生活上有困难多与镇村及民政部门沟通，市民政局将一如既往落实好民生兜底保障政策，保障好每一位困难群众的基本生活。
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